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Zagraniczne sieciowe agencje PR coraz czesciej interesuja sie naszym krajem.

Polski PR — stan obecny

tekst: Julita Dabrowska, Sebastian tuczak, Pawef Trochimiuk

Czy Polska ma szanse sta¢ sie na obszarze Europy Centralnej i Wschodniej lokalnym
,,rozgrywajacym’’ lub — jak wolg inni — ,,serwerem’’ dziatan PR zaréwno dla rodzimych

firm, jak i duzych miedzynarodowych korporacji?

Rozwdj public relations mozna ocenia¢ poprzez pryzmat za- o dynamice tego rynku. Tylko w samych agencjach zrzeszonych
trudnionych w branzy osob. Cho¢ do tej pory nikt doktadnie nie ~ w Zwiazku Firm Public Relations (jest ich 24) zatrudnia sie ponad
policzyt, ile ich jest naprawde, to szacowanie wzrostu zatrudnienia 500 specjalistow PR. Szacuje sie, ze w calej branzy PR, zaréwno
w przedziale pomiedzy 10 a 30 proc. w roku 2006 méwi wiele  po stronie korporacji, jak i agencji, jest to ok. 3000 osé6b.



A ile jest agencji PR w skali kraju? W mediach podawane
sa malo wiarygodne szacunki, dochodzace nawet do trzech
tysiecy podmiotéw! Jesli jednak odrzucimy firmy, ktére zaj-
mujg sie gtéwnie malowaniem szyldéw, reklamg czy wylacznie
organizacjg imprez w rodzaju slubéw i chrzcin, jak réwniez te,
ktore po prostu nie prowadza zadnej aktywnosci gospodarczej,
pozostanie nam okoto 500 firm majacych rzeczywiscie w swojej
ofercie handlowej ustugi z zakresu PR.

Sami specjaliSci zajmujacy sie public relations w przedsie-
biorstwach oceniajg, ze rozw6j branzy jest bardzo dynamiczny.
W badaniach przeprowadzonych we wrzesniu 2006 r. przez organi-
zatoréw Kongresu PR (www.kongrespr.pl) w pieciuset najwiekszych
firmach z listy ,Rzeczpospolitej” 76 proc. pytanych uznato, ze public
relations, jako dziedzina, rozwija si¢ szybko lub bardzo szybko.
W badaniu tym znajdujemy tez informacje o wzroécie znaczenia
przypisywanego dziataniom public relations w przedsiebiorstwach,
szegdlnie wsrod kadry zarzadzajacej. Widoczna tendencjq jest tez
wzrost zainteresowania public relations w §rednich firmach, ktére
nasladuja rozwiazania lideréw rynku.

Daja do myslenia odpowiedzi na pytanie, w jaki sposéb (przez
jaka komérke w firmie) realizowane sg dzialania PR. Stosunko-
wo mato odpowiedzi wskazuje na zatrudnianie agencji PR, a to
$wiadczy o duzym potencjale tego rynku.

Wzrost znaczenia regionéw

Ostatnio wyraznym trendem jest dynamiczny wzrost aktywnosci
public relation poza Warszawa. Na prowingji przybywa agen-
¢ji PR i coraz wiecej firm regionalnych rozwija wlasne dzialy,
zajmujace sie public relations. Przetamana zostata kilkuletnia
sytuacja absolutnego prymatu Warszawy jako miejsca pracy
dla PR-owcéw. Przybywa wiec specjalistdw pracujacych poza
Warszawa. Na przetomie 2005 i 2006 roku powotano do zycia
oddziaty Polskiego Stowarzyszenia Public Relations w Lodzi
i na Podkarpaciu, a zaledwie w rok pézniej w Szczecinie i we
Wroctawiu. Warto podkresli¢, ze agencje dzialajace w regio-
nach, mimo o kilkanascie lat krotszego niz agencje warszawskie
doswiadczenia, bardzo szybko wyréwnuja réznice. Realizuja
$wietne kampanie, czego najlepszym dowodem jest rosnaca liczba
pozawarszawskich agencji wéréd laureatéw nie tylko polskich,
ale juz takze zagranicznych konkurséw branzowych.

Rozwdj i specjalizacja

Dla osoby obserwujacej rynek PR w Polsce, od kilku lat wyraznym
trendem jest jego profesjonalizacja, zdecydowane wyjscie z tzw. fazy
przedszkolnej, kiedy to public relations sprowadzalo si¢ na ogét do
kontaktéw z mediami i eventéw. Wydaje sie, ze o ile w pierwszym
okresie rozwoju branzy motorem edukacji i zmian byli specjalisci
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z agencji (przekonywali oni klientow do coraz szerszych i $miel-
szych dziatan), to obecnie pozytywne zmiany zachodzgce na tym
rynku sa w znacznej mierze zastuga pracownikéw odpowiedzial-
nych za PR w firmach, ktére sa klientami agencji. Dzi$ to oni
wymagaja wysokiego poziomu — coraz bardziej zaawansowanych,
skomplikowanych, nowoczesnych, skutecznych kampanii. Klienci
czedciej doceniajg prace agencji PR, o czym $wiadczy zlecanie
im dziatan dtugofalowych, zakrojonych na duzg skale, nierzadko
trwajacych dtuzej niz rok. Rosnace budzety wiekszosci klientow
na takie cele nie sg dla nikogo tajemnicg. Agencji nie wynajmuje
sie dzi$ jedynie do organizacji pojedynczych eventéw, konferencji
prasowych czy krétkich projektéw. W agencji szuka sie partnera
na poziomie strategicznym. Wynajmuje sie specjalistow, dorad-
c6ow i konsultantéw, ktory majg pomdc firmie stworzyc¢ skuteczng
strategie komunikacji lub uporzadkowac dotychczasowe dzialania.
Zwigkszajac poziom wymagan, narzucajac standardy ewalua-
cji czy wreszcie dazac do wdrazania metod i procedur obstugi
wymaganych przez §wiatowe firmy-matki, korporacje wplywaja
na podniesienie poziomu ustug $wiadczonych przez agencje.
Przeprowadzone w kwietniu ubieglego roku przez fundacje
internetPR.pl (www.internetpr.pl) i SMG/KRC badanie dotyczace
roznic i podobienstw w dziatalnosci PR w stolicy i poza nig przynosi
ciekawe wyniki, jesli chodzi o obszary PR, ktérymi na co dzien

Kto w firmie zajmuje sie PR
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zajmuyja si¢ agencje dla swoich klientow. Po pierwsze, okazato sie, ze
nie ma znaczacych réznic, jedli chodzi o obszary, ktérymi zajmuyja sie
PR-owcy w agencjach stofecznych i funkcjonujacych w regionach.
Po drugie, cho¢ utrzymuje sie prymat komunikacji z mediami, to
jednak nie jest to jedyna aktywnos¢ public relations zamawiana
w agencjach przez firmy. Z pewnoscig ciekawe dane do poréwnan
przyniesie tegoroczna edycja tych badan. Mozna stawia¢ orzechy
przeciw dolarom, ze w miksie PR-owskich dziatan zobaczymy wiecej
komunikacji wewnetrznej, sponsoringu czy doradztwa strategiczne-
go. Taki klimat sprzyja wyspecjalizowaniu agencji. Moga wybiera¢
pomiedzy koncentracjg na jednej tematyce czy branzy (np. marki
kobiece, energetyka, FMCG itd.) a specjalizacjg ,,narzedziows”
- np. agencje eventowe, sponsoringowe, kryzysowe. .. Pojawia sie
takze pole do dziatania dla agencji lub wysokiej klasy specjalistow,
jako doradcow klienta, konsultantéw na poziomie strategicznym.
Oznacza to dorastanie rynku agencyjnego i stopniowe upodobnienie
do sytuacji panstw zachodnich czy branzy reklamowej w Polsce.
Rynek docelowo sktadac sie bedzie prawdopodobnie z kilkunastu
duzych agencji full serwis, kilkudziesieciu agencji $rednich, z kto-
rych wigkszos¢, aby znalez¢ klientéw, bedzie si¢ w jaki$ sposob
specjalizowala, oraz z duzej liczby agencji matych, ktére walczy¢
beda o mniejszych klientéw ceng. Obraz ten uzupelniaé bedzie
kilkanascie agencji-butikéw lub indywidualnych konsultantéw
o wysokim potencjale, dziatajacych jako specjalistyczni podwyko-
nawcy lub doradcy w konkretnych projektach.

Ludzie

Specjalisci public relations jako srodowisko tworza barwng
i niejednorodng mozaike. Znakomita wiekszos¢ to ludzie z dos¢
krétkim, kilkuletnim do$wiadczeniem zawodowym, ale nie brak
wérdd nas i takich, ktorzy zajmujq sie PR juz lat kilkanascie. Roz-
ne sa drogi prowadzace do zawodu PR-owca. W czasach, kiedy
zadna uczelnia nie nauczala public relations, do branzy trafialy
najczesciej osoby porzucajace dla nowego wyzwania kariere
dziennikarska lub marketingowcy, ktorzy szukali inspiracji w nie-
co innym obszarze komunikacji spolecznej. Dzi§ wigkszo$¢ oséb
trafiajgcych do branzy ma przygotowanie teoretyczne w postaci
kierunkowych studiéw (uczelnie zaczynaja uruchamiaé dzienne
studia PR) lub studiéw zblizonych kierunkowo (marketing, dzien-
nikarstwo czy zarzadzanie), uzupelnionych podyplomowymi
studiami public relations. Sg juz one w ofercie niemalze kazdej
wyzszej uczelni. Dodatkowo, niektore do$wiadczone agencje PR
oferujg wlasne kursy lub kilkudniowe szkolenia skupiajace sie
na zagadnieniach praktycznych i pragmatycznych wskazéwkach.
Osoby zajmujace si¢ PR lub planujace prace w tym zawodzie nie
maja wiec klopotu z oferta edukacyjna, o ile tylko chcg poszerzaé
wiedze i zdobywa¢ nowe umiejetnosci.

Specjalista ds. PR powinien by¢ cztowiekiem glodnym wiedzy.
Interesuje go nie tylko to, nad czym aktualnie pracuje, ale bacznie
obserwuje $wiat i zachodzace w nim zmiany. Kazda agencja czy
komorka PR w firmie to w rzeczywistosci ,,organizacja uczaca si¢’.
Chodzi nie tylko o zdobywanie kolejnych certyfikatow i dyplomow,
ale przede wszystkim o samodzielne uzupelnianie wiedzy, udziat
w branzowych spotkaniach, dzielenie si¢ doswiadczeniami i prze-
mys$leniami. To zawdd dla tych, ktérzy nie spoczng na laurach.

Organizacje

Polskie Stowarzyszenie Public Relations (www.pspr.org.pl)
Jest to samorzadowa organizacja zrzeszajaca o0soby zajmujace sie
zawodowo public relations. PSPR istnieje od 1994 roku i liczy ok. 290
cztonkdéw: pracownikow dziatéw PR w firmach, samorzadach i admini-
stracji publicznej, wyktadowcow wyzszych uczelni oraz pracownikéw lub
wtascicieli agencji PR. PSPR chce dba¢ o wtasciwe definiowanie pojecia
public relations. Prowadzi dziatalno$¢ popularyzatorska i edukacja
poprzez inicjowanie i wspéforganizacje réznego typu konferencji i se-
minariéw. Chetnie patronuje przedsiewzigciom sprzyjajacym wymianie
informacji i doSwiadczen w dziedzinie PR, a takze kreowaniu wiasciwego
wizerunku firm oraz 0séb zajmujacych sie public relations. PSPR ma
sze$¢ oddziatow regionalnych, ktére organizuja dla swoich cztonkéw
comiesieczne spotkania stuzace samoedukacji, dyskusji i poszerzaniu
horyzontéw zawodowych. Oddziaty podejmuja lub wspétorganizuja takze
inne inicjatywy, np. program promocyjny ,,Twoje Podkarpacie”, konkurs
,Mocni Wizerunkiem” czy kongres ,PR na Pomorzu Zachodnim”. PSPR
pracuje takze nad Kartg Standardow Edukacji Public Relations, ktora
bedzie zbiorem norm pomocnych uczelniom zajmujacym sie edukacja
przysziych specjalistow PR. Osobom najbardziej zastuzonym dla rozwoju
public relations w Polsce PSPR przyznaje swoja nhagrode — teb PR.

Zwiazek Firm Public Relations (www.zfpr.pl)

Powstat on w styczniu 2001 r. i obecnie zrzesza 24 agencje. Jest
cztonkiem Polskiej Konfederacji Pracodawcow Prywatnych Lewiatan
i Miedzynarodowej Organizacji Konsultantéw do Spraw Komunikacji.
Celem dziatalno$ci zwiazku jest ochrona praw i intereséw zrzeszonych
w nim cztonkéw, reprezentowanie ich wobec organéw pafstwowych
i instytucji oraz umacnianie pozycji i upowszechnianie wiedzy na temat
zawodu public relations. Obszarem szczegdlnego zainteresowania
zwiazku jest budowanie profesjonalnego dialogu miedzy branza PR
i mediami. ZFPR realizuje badania na temat relacji miedzy tymi dwo-
ma Srodowiskami, organizuje regularnie spotkania konsultantéw PR
z czotowymi dziennikarzami i prezentuje mediom studia przypadkow.
Zwiazek jest organizatorem PR FORUM — dorocznej konferencji po-
Swieconej branzy PR oraz konkursu ,Ztote Spinacze”, promujacego
najlepsze projekty z dziedziny PR. ZFPR prowadzi réwniez szkolenia
oparte o prestizowy program London School of Public Relations.

Fundacja InternetPR.pl (www.InternetPR.pl)

Fundacja ta powstata wokot wortalu i listy dyskusyjnej skupiajacej
2800 os6b zwiazanych z public relations — pracownikéw firm i agen-
cji, naukowcow, studentéw, dziennikarzy branzowych. Jej celem jest



integracja Srodowiska public relations w Polsce poprzez umozliwienie
wymiany pogladéw, doSwiadczef i opinii, a tym samym stworzenie okazji
do rozwoju i samoedukacji branzy. InternetPR.pl jest najbardziej liczng
spotecznoscia PR-owcow sposrdd wszystkich krajowych organizacji
branzowych. Oprécz prowadzenia wortalu i listy dyskusyjnej InternetPR.
pl realizuje inne projekty, np. wspdlnie ze Stowarzyszeniem Dzienni-
karzy Polskich tematyczne spotkania dla srodowisk dziennikarskich
i PR-owskich ,,Czwartki na Foksal”, wspdlnie z Gazeta.pl — dyskusje
i warsztaty po$wiecone obecnie zachodzacym zmianom spotecznym
pt. ,Rewolucja w komunikacji”. Obejmuje takze patronatem wybrane
kongresy, seminaria i szkolenia.

Rada Etyki PR (www.radaetykipr.pl)

Powstatfa na poczatku 2006 r. dzieki porozumieniu trzech organizacji
branzy PR: ZFPR, PSPR i InternetPR. Rada sktada sie z dziewieciu
0s06b. Jej zadaniem jest tworzenie i upowszechnianie norm etycznych
obowiazujacych Srodowisko polskich specjalistow PR. Rada Etyki moze
wydawac opinie i oSwiadczenia zwigzane z biezacymi wydarzeniami
oraz sytuacja na rynku PR. Rada podejmuje sie takze rozstrzygania
sporéw pomiedzy stronami, ktére sie na to zdecyduja.

Wydarzenia hranzowe

Ztote Spinacze —w ubiegtym roku odbyta sie czwarta edycja Ztotych
Spinaczy, ogélnopolskiego konkursu na najlepsza kampanie PR orga-
nizowanego przez ZFPR. Zgtoszono 61 projektéw (najwiecej w historii
konkursu). Najwigkszym zainteresowaniem cieszyty sie kategorie:
kampania edukacyjna — 14 zgtoszen, kampania spoteczna, Event
i CSR (po 9 zgtoszen). W gronie 31 instytucji zgtaszajacych znalazto
sie 19 podmiotéw spoza Zwiazku Firm Public Relations (agencje PR,
departamenty PR firm i instytucji) i 12 agencji w nim zrzeszonych.
W pracach jury konkursu wzieto udziat 37 oséb.

Zdobywcy Ztotych Spinaczy w latach ubiegtych

Sigma 5 Spinaczy
Partners of Promotion 4 Spinacze
Eskadra 3 Spinacze
On Board 2 Spinacze
Telma Group 2 Spinacze
Twenty47 2 Spinacze
United PR 1 Spinacz
GCI (Grey) 1 Spinacz
GGK 1 Spinacz
Multi Communication 1 Spinacz
Headlines 1 Spinacz
Rowland 1 Spinacz
Feedback 1 Spinacz
CommPress 1 Spinacz

thy PR —w 2007 r. swoja nagrode po raz drugi przyzna PSPR. tby PR sg
uhonorowaniem dla osoby, ktorej dorobek zawodowy i publiczny stanowi
wazny wkfad w rozwdj branzy public relations w Polsce. Po raz pierwszy
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PSPR przyznato tytuty tbéw PR podczas jubileuszowego spotkania z okazji
10-lecia dziatalnosci w czerwcu 2005 r. Wyrdznienia te otrzymali wtedy prof.
Krystyna Wojcik, Piotr Czarnowski oraz prof. Ryszard tawniczak.
Kongres PR —w kwietniu br. rzeszowska Wyzsza Szkota Informatyki
i Zarzadzania po raz szdsty goscita specjalistow PR i zajmujacych sie ta
tematyka naukowcéw z catej Polski. Rzeszowski kongres bezsprzecznie
jest najwazniejsza branzowa impreza. Kilkudniowe spotkanie jest okazjg
do zaprezentowania najnowszych badai akademickich i do$wiadczen
praktykéw — przyktadéw ciekawych kampanii czy narzedzi, a takze daje
mozliwo$¢ do wielu ciekawych, czesto burzliwych dyskusji. Kilkaset
0s0b, ktére wybrato sie na ten kongres w tym roku, z pewnoscia nie
zatowato swojej decyzji.

PR Forum — w listopadzie 2006 r. ZFPR po raz czwarty zorganizowat
Kongres Specjalistow PR Forum. Pierwszy raz w historii tego wyda-
rzenia uczestniczyli w nim specjaliSci PR i przedstawiciele organizacji
branzowych z Biatorusi, Butgarii, Czech, Litwy, totwy, Rumunii, Stowacji,
Ukrainy, Wegier, Anglii i USA. Patronat merytoryczny nad spotkaniem
objeta miedzynarodowa organizacja branzowa International Commu-
nication Consultancy Organisation (ICCO).

Przysztosé

Mozna na pewno powiedzie¢, ze polski rynek PR ma sie coraz
lepiej. Nie bez powodu zagraniczne sieciowe agencje PR coraz
czesciej interesujg sie naszym krajem. Zwigkszajace sie budzety
przeznaczane na PR oraz coraz wyzsze wymogi stawiane agencjom
przez klientéw spowodowaly ten wyrazny wzrost zainteresowania
Polska. Udzial agencji sieciowych na naszym rynku rosnie, chociaz
zdecydowanie prym wcigz wioda agencje lokalne z polskim kapi-
talem, zazwyczaj zrzeszone lub afiliowane przy jakiejs miedzyna-
rodowej sieci. Trend wycofywania si¢ §wiatowych poteg z afiliacji
narzecz kupna polskiej agencji czy zalozenia oddziatu jest jednak
zauwazalny i prawdopodobnie bedzie postepowat.

A moze polskie agencje majg swoj wlasny scenariusz roz-
woju sytuacji? Coraz czgsciej s3 proszone o przygotowywanie
i nadzorowanie realizacji dziatan na terenie calej Centralnej
i Wschodniej Europy. Moze wiec nasz kraj ma szanse sta¢ sie
lokalnym ,,rozgrywajacym” lub - jak wola inni - ,,serwerem” na
tym terenie zaréwno dla duzych miedzynarodowych korporacji,
jak i dla mniejszych polskich firm, dla ktérych ekspansja do
krajéw CEE jest naturalng droga rozwoju.

Julita Dabrowska, cztonek zarzadu i skarbnik PSPR, prezes Kalitero PR

jdabrowska@kalitero.com.pl

Sebastian Luczak, cztonek zarzadu PSPR i Rady Fundacji InternetPR.pl,
wiasciciel LUCZAK PR
sebastian@luczakpr.pl

Pawel Trochimiuk, prezes ZFPR oraz Partners of Promotion

p.-trochimiuk@partnersi.com.pl
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ESSENTIS - szkolenia marketingowe

zakres dziatania rok powstania liczba pracownikéw

ESSENTIS specjalizuje sie w szkoleniach z PR, e-marketingu, marki, kampanii
reklamowych. Organizujemy warsztaty otwarte oraz przygotowujemy szkolenia
zamkniete dostosowane do branzy i indywidualnych potrzeb klientéw. Szkolenia
z zakresu public relations objete sg patronatem PSPR i portalu InternetPR.
Autorski program szkolen ESSENTIS nastawiony jest na rozwdj kompetencji

i trening praktycznych umiejetnosci. Nasi trenerzy to czynni zawodowo, wysokiej
klasy specjalisci w dziedzinie szkolenia.

specjalizacja

Warsztaty otwarte z zakresu public relations, marki i mediéw:

» Public relations w praktyce. Poziom I. Sita stowa pisanego.

» Public relations w praktyce. Poziom II. Zaprzyjaznij sie z mediami.

» Public relations w praktyce. Poziom III. Miedzy wizerunkiem a efektywnoscia.
» Internet PR w praktyce. Wizerunek marki w sieci.

» Zarzadzanie marka w praktyce. Branding — wizerunek, sprzedaz, kapitat.

» Kampania reklamowa w praktyce. Zainwestuj w skuteczne media.

klienci

Telekomunikacja Polska SA, Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z 0.0., Polkomtel SA,
SKOK im. Mikofaja Kopernika, Lukas Bank SA, Raiffeisen Bank Polska SA,

VB Leasing Polska, ZF Polpharma S.A., LUXMED Sp. z 0.0., Edelman Polska,
BOT Gérnictwo i Energetyka S.A., BIC Polska Sp. z 0.0., Unizeto Technologies SA,
ATM SA, Torun-Pacific Sp. z 0.0., HiPP Polska Sp. z 0.0., AMS SA, PR Kwadrat,
Wydawnictwo ,,Wiedza i Praktyka” Sp. z 0.0., Agencja Reklamowa S4.

osohy zarzadzajace lub kontaktowe
Daria Chrzan manager projektéw szkoleniowych (022) 353 25 11
daria.chrzan@essentis.com.pl

ESSENTIS

szkolenia marketingowe

adres
ul. Felinskiego 56/1
01-563 Warszawa

tel. (022) 353 25 10-11
fax (022) 839 07 23

e-mail szkolenia@essentis.com.pl
web www.essentis.com.pl
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Fleishman-Hillard Sp. z o.0.
o

zakres dziatania rok powstania m FLEISHMAN*

Na co dzien dbamy o spéjng komunikacje, przy jednoczesnym taczeniu wszystkich e AT o oM N e AT O NS

dostepnych obszaréw i narzedzi. Korzystamy z doswiadczenia ponad 2300

konsultantéw Fleishman-Hillard z ponad 80 biur na catym $wiecie. Jestesmy HILLARD

czescig medialnej grupy Omnicom. Tworzymy miedzynarodowe, zadaniowe

zespoty, dzieki czemu mamy mozliwos¢ odniesienia probleméw lokalnych do adres

perspektywy globalnej. Oferujemy peten zakres dziatan public relations. Nasze ul. Burakowska 5/7

biuro w Warszawie dziata od 2003 roku. Pracujemy dla lokalnych 01-066 Warszawa

i miedzynarodowych firm z takich branz, jak:

» technologia tel. (022) 532 95 40

» motoryzacja fax (022) 532 95 90 8

» farmaceutyki

» turystyka e-mail

» nieruchomosci julia.kozak@fleishmaneurope.com

Nasz sukces jako oséb odpowiedzialnych za budowanie wizerunku firm poprzez web www.fleishmaneurope.com

wykorzystywanie public relations zalezy od umiejetnosci integrowania dostepnych
narzedzi i form dziatania. Celem jest budowanie spdjnej komunikacji, na kazdym
mozliwym poziomie.

W ramach zintegrowanej komunikacji marketingowej Fleishman-Hillard zapewnia:
» Stosowanie réwnolegle réznorodnych narzedzi komunikacji

» Wykorzystywanie najnowszych rozwigzan komunikacji

» taczenie praktyki i doswiadczenia we wszystkich obszarach komunikacji

» Stafg obserwacje zmian w obszarze komunikacji

Cztonek Zwigzku Firm Public Relations, American Chamber of Commerce,
agencja wpisana do rejestru MSWiA podmiotéw wykonujgcych zawodowo
dziatalnos¢ lobbingowa.

osoby zarzadzajace lub kontaktowe
Julia Kozak Managing Director julia.kozak@fleishmaneurope.com

NEWT‘N TAK JAK KAZDY Z NAS LUBI PORANNA KAWE W SWOIM WEASNYM, NIEPOWTARZALNYM KUBKLU,
TAK TEZ KAZDY SZUKA INNYCH INFORMACJ! W ROZNYCH ZRODEACH.
monitoring mediéw Do PORANNE] KAWY OFERUJEMY INDYWIDUALNY MONITORING MEDIOW ORAZ RAPORTY MEDIALNE,
DOSTOSOWANE DO PaiSTWA POTRZEE.
www.newton.pl

SPROBUJ ZNALEZC DWA IDENTYCZNE KUBKI!

E-mail: sales@nawton.pl

TERAZ BEZPLATNY OKRES PROBNY! ZAMOW MONITORING MEDIOW!
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Glaubicz Garwolinska Consultants Sp. z o.o.

zakres dziatania

rok powstania liczba pracownikow

Glaubicz Garwolinska Consultants to jedna z najbardziej doswiadczonych firm

na polskim rynku ustug public relations i public affairs. Specjalizuje sie

w komunikacji korporacyjnej i zarzadzaniu sytuacjami kryzysowymi rozumianymi
takze jako wszelkie zmiany wtasnosciowe, przygotowania do przeje¢ i zakupdw,
konflikty ze spotecznosciami lokalnymi i prawne. W tym zakresie pracowata
miedzy innymi z Barclays Capital, BRE Bank, CA 1B, Commercial Union,
Deutsche Morgan Grenfell, EMC Computer Systems, HSBC, ING Barings,
Jeronimo Martins Dystrybucja, Kredyt Bank, Lux Med, PKN Orlen, PKP
Intercity, Rockwoll czy PZU SA.

specjalizacja

Glaubicz Garwolinska Consultants pracuje z firmami i instytucjami polskimi
oraz zagranicznymi: bankami, funduszami inwestycyjnymi, przedsiebiorstwami
produkcyjnymi i ustugowymi. Firma nawigzata wspétprace z wieloma
kancelariami prawnymi i ich klientami, m.in. z Allen&Qvery, Dewey Ballantine,
WGM, Wardynski i Wspélnicy, Clifford Chance, Pociej, Dubois i Wspélnicy,
White&Case, Sottysinski Kawecki i Szlezak, DeBenedetti Majewski Szczesniak,
a takze z Sadem Arbitrazowym przy KIG, Krajowg Rada Radcéw Prawnych

i Okregowa Izbg Radcéw Prawnych w Warszawie.

Z ustug firmy korzystaty wielkie $wiatowe marki, m.in.: Coca-Cola, Gillette,
Nestle, Unilever, International Paper. Doradcy Glaubicz Garwolifnska Consultants
wchodza w sktad Swiatowego Zespotu Szybkiego Reagowania przy Worldcom
PR Group, najwiekszej sieci niezaleznych agencji PR na $wiecie. Firma nalezy do
ZFPR i Klubu Polskiej Rady Biznesu.

osoby zarzadzajace lub kontaktowe
Barttomiej Kedzierski dyrektor zarzadzajacy
b.kedzierski@glaubicz.pl (022) 629 21 71

GLAumcz,
ARWOLINSKA

CONSULTANTS Sp. z 0.0.

adres
al. Szucha 16 lok. 2
00-582 Warszawa

tel. (022) 629 21 71
(022) 629 99 67
fax (022) 629 95 64

e-mail office@glaubicz.pl
webh www.glaubicz.pl

Lighthouse Consultants Sp. z o.o0.

zakres dziatania rok powstania

Lighthouse Consultants jest firma doradczg specjalizujacg sie w zarzadzaniu
reputacjg, w szczegdlnosci: crisis management, issue management oraz
zarzadzaniu ryzykiem w informacji. Bazujac na partnerskiej wspétpracy

i zaufaniu, oferujemy naszym klientom strategiczne doradztwo w planowaniu,
realizacji i ocenie dziatan budujacych reputacje firmy i jej marek. Dbamy

o wizerunek naszych klientéw, nadajgc wtasciwy kierunek komunikacji

z konsumentami, klientami i partnerami biznesowymi, udziatowcami oraz
pracownikami.

profil dziatalnosci

» Zarzadzanie reputacjg & komunikacja korporacyjna

» Issues & crisis management

» Zarzadzanie wizerunkiem marki

» Relacje z mediami

» Szkolenia medialne

Od listopada 2005 r. Lighthouse Consultants jest cztonkiem miedzynarodowej
sieci Regester Larkin, ktéra od ponad 30 lat Swiadczy ustugi risk issue & crisis
management dla firm i instytucji z catego $wiata.

klienci

Telekomunikacja Polska, GMAC Bank, Forbes, Newsweek, MOL, TriGranit,
Provident Polska, Kancelaria Adwokacka bnt, Pirelli Pekao Real Estate,
Magnus Group, Storck.

osohy zarzadzajace lub kontaktowe
Magda Zwoliniska Group Account Manager
m.zwolinska@lh-c.pl (022) 616 41 44

Liglll]luum*

Consultants

adres
ul. Zakopianska 4A
03-934 Warszawa

tel. (022) 616 41 44
fax (022) 616 18 80

e-mail biuro@Ih-c.pl
web www.|h-c.pl




Mobhile IT GI‘OUD Poland Sp. Z 0.0. Internet Creation & Promotion

o firmie rok powstania liczba pracownikéw

Spétka interaktywna Mobile IT Group Poland Sp. z 0.0. kompleksowo zajmuje
sie kreacjg oraz promocjg przedsiebiorstw w internecie. Za pomocg kilku
niezaleznych marek, czynnie uczestniczy w rozwoju medium reklamowego jakim
jest internet.

specjalizacja
Mobile IT Group Poland Sp. z 0.0. specjalizuje sie w pozycjonowaniu
serwiséw WWW. Ustuge te firma oferuje m.in. pod marka SEQO Marketing.

Oferta ta jest skierowana do waskiego grona odbiorcéw — agencji reklamowych,
interaktywnych oraz public relations. Za posrednictwem SEO Marketing’u
agencje moga oferowac swoim klientom ustuge pozycjonowania stron

WWW pod swojg marka, nie ujawniajac faktycznego wykonawcy ustugi. To
agencja jest w oczach klienta dostawca i wykonawca ustugi. Do programu SEO
Marketing moga dotaczy¢ firmy, ktére zgtosza cheé uczestnictwa oraz pomysinie
przejda proces weryfikacyjny.

Marka SEOQ Marketing daje agencjom szanse na zapewnienie swoim klientom
kompleksowych ustug, wyrdzniajacych je wsréd konkurencj.

osohy zarzadzajace lub kontaktowe

Wiktor W. Kammer prezes zarzadu
wiktor.kammer@pl.mobileit-europe.com

Izabela Wieckowska Brand Manager SEO Marketing
izabela.wieckowska@pl.mobileit-europe.com

Katarzyna Krain specjalista ds. promocji
katarzyna.krain@pl.mobileit-europe.com

adres
ul. Dunajewskiego 6
31-133 Krakdéw

tel. (012) 426 22 25
fax (012) 426 22 26 wew. 2

e-mail info@seomarketing.pl
web www.seomarketing.pl

Na Jezykach — Wydarzenia Wielokulturowe

zakres dziatania rok powstania

%

marketing wielokulturowy

organizacja i oprawa artystyczna imprez

autorskie szkolenia i doradztwo w zakresie réznic kulturowych w biznesie
z elementami negocjacji

autorskie warsztaty z komunikowania miedzykulturowego
animacja kultury

promocja mtodych artystéw

prezentacje multimedialne, fotografia i dziennikarstwo
projektowanie podrdzy

ttumaczenia i nauka jezykéw obcych

galeria internetowa

»

%

»

P

%

P

»

P

specjalizacja

» kraje Azji i Pacyfiku, zwtaszcza Japonia, Sri Lanka, Tajlandia, Indie, Australia,
Nowa Zelandia

» kraje Europy, zwtaszcza kraje Unii Europejskiej

» Turcja oraz kraje arabskie

> kultury, religie i jezyki krajow egzotycznych

» kuchnia egzotyczna i europejska

» sport

v

v

wspotpraca
Forum Mtodych Dyplomatéw, Zakopianskie Studio Wydawnicze — Halny, Teatr Sabat

Matgorzaty Potockiej, Teatr Kozta — Brave Festival, Kino Luna, Muzeum w Chorzowie, Muzeum

Mazowsza Zachodniego w Zyrardowie, Dom Kultury Srédmiescie, AIESEC, Hitachi, Aikido
Aikikai Warszawa - Klub SOTO, Towarzystwo Polsko-Japonskie, Ambasada Japonii, Ambasada
Turcji, Ambasada Sri Lanki, Konsulat Sri Lanki w Gliwicach, Sri Lanka Tourist Board, Aitken
Spence Travels Ltd. Sri Lanka, Stowarzyszenie Przyjazni Polski i Sri Lanki, Tourist Travel
Gazette, Stowarzyszenie Mediéw Polskich, Gazeta Wyborcza, Polska Akcja Humanitarna,
Caritas, Wielka Orkiestra Swiatecznej Pomocy, ProfiLab, Lang Team, Makro Service, Oriflame.

osoby zarzadzajace lub kontaktowe
Agata Szkiela dyrektor; zatozyciel firmy najezykach@najezykach.eu

< %

>

ANEF
.¢" )

ul. Zofii Natkowskiej 7/18
01-886 Warszawa

tel. 0 501 446 726
fax (022) 864 78 56

e-mail najezykach@najezykach.eu
weh www.najezykach.eu

Na Jezykach - firma z pasja
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